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1. Introduktion

Information &ar en vardefull resurs som utgor grunden for var globala affarsverksamhet och
hjalper oss att uppna foretagets malsattningar. Dagens informationsteknologier ger tkad
tillganglighet till information och aven utbkade majligheter till hur denna kan anvédndas genom
kommunikationssystem i olika kanaler. Detta medfor ocksa 6kade krav for hur féretagen inom
lvoclar Vivadent koncernen (harefter ocksa kallad “lvoclar Vivadent” eller "koncernen”) ska
behandla information innehallande personuppgift for att detta ska sta i Gverensstammelse med
tillamplig lagstiftning samt for att minimera riskerna saval for koncernens foretag som for den
person informationen ror.

2. Syfte

Denna dataskyddspolicy galler for Ivoclar Vivadent koncernen och innehdller de regler for
personuppgiftsskydd som ska implementeras inom var foretagsgrupp for att sakerstalla
tillrackligt skydd for de registrerade i enlighet med deras grundlaggande réttigheter och friheter.

Genom denna dataskyddspolicy erkanner Ivoclar Vivadent sitt ansvar for att behandla
personuppgifter som ror dess anstéllda, kunder, leverantorer, affarspartners och andra
eventuella parter enligt gallande regler. Vi vill ocksa understryka att vi genomgaende i alla
aspekter av var affarsverksamhet anstranger oss for att uppréatthdlla en tillracklig niva av
personuppgiftsskydd.

| denna dataskyddspolicy faststélls ramarna for utbyte av personuppgifter inom koncernen och
efterlevnad ar darfor en forutsattning for att detta sker pa ett lagligt satt. Att denna policy foljs
sakerstaller en adekvat dataskyddsniva for gransoverskridande 6verforing av personuppgifter i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

3. Tillampningsomrade

Denna policy géller for alla dotterbolag och andra narstaende féretag som faller inom Ivoclar
Vivadent koncernens ansvarsomrade, oavsett var nagonstans de bedriver sin verksambhet.

Ivoclar Vivadent &r baserat i Lichtenstein men har dotterbolag och andra narstaende foretag
som bedriver verksamhet varlden éver. Detta innebar att EU-lagstiftning saval som nationell
lagstiftning i USA och andra lander &r tillamplig for den information avseende anstéllda, kunder,
leverantdrer och andra som vi behandlar.

Tillamplig nationell och internationell lagstiftning har féretrade dver denna policy. | det fall att
personuppgifter rérande personer som bor utanfér EU hanteras av ett dotterbolag (eller annat
narstaende foretag) eller pa ett stalle som koncernen ar ansvarig for och det utifran personens
bosattning foreligger skyldigheter enligt tillamplig nationell eller internationell lagstiftning har
detta foretrade Over denna policy. Detta kan inkludera, men &r inte begransat till, vad som
framkommit enligt tidigare riktlinjer fran ansvariga tillsynsmyndigheter i fall dar behandling
bedoms vara extra riskfylld utifran den registrerades grundlaggande réttigheter och frineter.

| det fall att det helt saknas lagstadgade skyldigheter eller dessa inte &r lika langtgaende ska
denna dataskyddspolicy gélla som en obligatorisk miniminiva for personuppgiftsskydd inom
koncernen. Denna policy ska dock inte tolkas eller forvrangas pa nagot satt sa att den ger en
person storre individuella rattigheter &n vad som skulle galla enligt tillamplig lagstiftning och
andra bindande 6verenskommelser.
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4. Definitioner

Tillamplig lagstiftning ar de lagar som géaller inom den jurisdiktion under vilken den
personuppgiftsansvarige faller inklusive alla lagar, foreskrifter och eventuella andra regler i
sekundar lagstiftning.

Anonymisering syftar pa ett villkor som stélls under behandlingen som aviagsnar kopplingen
till en viss person sa att denna inte langre kan identifieras eller endast identifieras genom ett
oproportionerligt utnyttjande av resurser sa som tid, kostnad och arbetskraft.

Samtycke innebar att den registrerade frivilligt och pa ett entydigt satt, genom ett utldtande
eller en atgard, indikerar att han eller hon vidkanner emottagande av information om, och
uttryckligen gar med pa att dennes personuppgifter far behandlas enligt denna
dataskyddspolicy . Samtycket maste dokumenteras pa ett lampligt satt for att ha bevisvarde.

Personuppgiftsansvarig ar den juridiska entitet inom koncernen som utifran koncernens
affarsverksamhet bestammer hur och for vilka syften personuppgifter ska behandlas.

Konsekvensbeddmning avseende dataskydd &r en process som utférs och dokumenteras
av den personuppgiftsansvarige, eller & dennes vagnar, om det kravs i tillamplig lagstiftning
och efterfrdgas av dataskyddsombudet. Detta ska ske innan nya teknologier for behandling,
som skulle kunna hota en fysisk persons sekretesskydd, infors. Konsekvensbeddmningen ska
goras med hansyn till vilkken slags behandling som ska utféras, dess syften, omfattning och
sammanhang. Bedémningen ska utféras for att analysera hur planerade behandlingsrutiner
kommer att paverka personuppgiftsskyddet.

Den registrerade ar en fysisk eller juridisk person (enligt tillamplig lagstiftning) vars personliga
information berérs av behandlingen.

Dataskyddsombud &r en person som utsetts av styrelsen for att informera och ha en
radgivande funktion inom koncernen angaende tillamplig sekretesslagstiftning och denna
policy. Det faller ocksainom ombudets ansvar att Gverse att tillampliga regler efterfoljs samt att
fungera som kontaktperson for lokala tillsynsmyndigheter.

Lokala dataskyddssamordnare ska separat utses av den lokala ledningen, i samarbete med

dataskyddsombudet, i varje koncernforetag. Rollen som dataskyddssamordnare kan &ven
tilldelas den som ar Compliance-agent i ett koncernforetag.

Personuppgifter omfattar all information som har samband med en identifierad eller
identifierbar fysisk eller juridisk person (enligt tillamplig lagstiftning) (“den registrerade”). En
person anses, direkt eller indirekt, vara identifierbar genom namn, identifikationsnummer,
lokaliseringsuppagifter, natidentifikationer eller andra (en eller flera) faktorer som specificerar en
fysisk persons fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

Personuppgiftsbitrade &r en fysisk eller juridisk person, myndighet eller annan entitet som
hanterar personuppgifter & den personuppgiftsansvariges vagnar.

Behandling av personuppgifter innefattar alla slags automatiserade och icke automatiserade
processer genom vilka personuppgifter eller grupper av personlig information
behandlas/hanteras inklusive insamling, registrering, organisering, strukturering, forvaring,
anpassning, andring, atervinning, anvandning eller tillgangliggérande genom oOverforing eller
spridning (eller att informationen pa annat satt gors tillganglig), kompilering och radering av
personliga uppgifter. | detta sammanhang galler dessa riktlinjer ocksa for begreppen
“behandlad” och "behandlas”.

Pseudonymisering innebar behandling av personuppgifter pa ett sddant satt (t.ex. genom en
lista dar namn ersatts med nummer) att uppgifterna avidentifieras och inte langre kan kopplas
samman med en viss registrerad utan anvandning av ytterligare information. Detta under
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forutsattning att den kompletterande informationen, genom vilken identifiering kan ske, forvaras
separat pa ett sadant satt som sakerstaller att den inte kan kopplas sammanmed en identifierad
eller identifierbar fysisk person.

Kansliga personuppgifter ar sadana som identifierar ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk tro, facklig tillhrighet, behandling av genetiska och biometriska
uppgifter i syfte att identifiera en fysisk person och uppgifter angadende en persons sexliv eller
sexuell laggning. Beroende pa tillamplig lagstiftning kan kansliga personuppgifter ocksa
inkludera information om sociala atgarder saval som administrativa eller straffrattsliga
forfaranden och sanktioner.

Tredje part ar en fysisk person eller juridisk entitet, en offentlig myndighet eller annan entitet
som inte faller under den personuppgiftsansvariges ansvar och inte heller ar en registrerad
person eller ett personuppgiftshitrade eller pa annat satt &r direkt underordnad den
personuppgiftsansvarige eller ett personuppgiftsbitréade, vilken har befogenhet att behandla
personuppgifter. Detta innebar att alla foretag inom koncernen saval som alla utomstaende
affarspartners ska anses vara tredje parter, forutom om de behandlar uppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitraden for nagot annat féretag inom gruppen (t.ex. genom att tillhandahalla
stodtjanster inom informations- och kommunikationsteknologi).

Overforing innefattar allt slags tillgangliggérande genom vidarebefordring eller distribution av
personuppgifter samt alla andra slags former av 6verflyttning fran den personuppgiftsansvarige
till tredje part.

5. Ansvarenligtdennapolicy

5.1 Dataskyddsombudet ar ansvarig for uppséttande, andring och kontroll av koncernens

dataskyddspolicy. Dessutom &r dataskyddsombudet ansvarig for policyns distribution inom
koncernen.

5.2 Styrelsen ar ansvarig for att koncernens dataskyddspolicy godkanns.

6. Principergallandebehandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med internationell och nationell lagstiftning
angaende sekretess och personuppgiftsskydd saval som i enlighet med interna policys och
riktlinjer.

Principerna innefattar de allméanna skyldigheter som den personuppgiftsansvarige och andra
inblandade parter har for att forsakra skydd for personuppgifter pa ett lagligt och rattvist satt.
Principerna ger riktlinjer for hur behandling av personuppgifter ska hanteras genom att
tydliggdra under vilka forutsattningar detta ska ske:

6.1 Lagligt, rattvist och 6ppet
Personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt satt, i god tro och pa ett Oppet séatt sa att den
registrerade har insyn i hur dennes uppgifter hanteras.

6.2 Andamélsenligt

Koncernen ska endast samla in personuppgifter i befogade, specifika syften och har inte ratt
att behandla dessa uppgifter i ytterligare syften som star i strid med de ursprungliga skalen for
att samla in informationen, savida det inte finns réattslig grund for att andra syftena.

6.3 Dataminimering
Behandlingen av personuppgifter maste vara nédvandig for att uppfylla de avsedda syftena.

Behandlingen ska vara relevant och tillracklig for att uppfylla syftena men inte ga utéver vad
som behovs for att uppfylla dem.
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6.4 Riktighet

Alla personuppgifter maste vara faktiskt korrekta och om sa behdvs hallas uppdaterade.
Eftersom felaktig behandling av personuppgifter p& manga olika sétt kan innebara risker for
bade de registrerade och foretagen inom koncernen ska den personuppgiftsansvarige vidta
lampliga och rimliga atgarder for att sékerstélla att felaktig information utan dréjsmal antingen
rattas eller raderas med hansyn till de syften for vilkka de behandlas.

6.5 Lagringsbegransningar
Personuppgifter ska inte lagras pa ett sadant satt som medger identifiering av den registrerade
langre an vad som behovs utifran de syften for vilka de behandlas.

6.6 Sékerhet: sekretess, integritet och tillganglighet

For att personuppgifterna ska kunna skyddas maste den personuppgiftsansvarige genom att
vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder se till att en lamplig nivd av sékerhet
uppnas, inklusive skydd frén obehorig och olaglig behandling samt skydd fran oavsiktlig forlust,
radering eller skada.

Beslut om vilka tekniska och organisatoriska atgarder som ska anses vara lampliga ska fattas
med hansyn till storleken och sannolikheten av eventuella hot och dess inverkan pa de fysiska
personernas rattigheter och frineter samt aven utifran kostnaden for att implementera
atgarderna utifran arten, omfattningen, sammanhanget och syftet med behandlingen.

Dessa atgarder kan inkludera:

- anonymisering, pseudonymisering och/eller kryptering av personuppgifter,

- att sékerstalla att de hanteringssystem och tjanster som anvands kontinuerligt uppratthaller
sekretess, integritet, tillganglighet och motstandskraft,

- i det fall att ett fysiskt eller tekniskt avbrott uppstar, formaga att inom rimlig tid kunna
aterstalla tillganglighet till personuppgifter, och

- rutiner for att regelbundet testa och utvardera hur effektiva de tekniska och organisatoriska
atgarderna ar for att sakerstalla séker behandling.

Utover dessa krav, ska all behandling av personuppgifter inom koncernen, eller & vara vagnar,
ske i enlighet med de restriktioner och regler for tekniska och organisatoriska atgarder som
aterfinns i vara riktlinjer for anvandning, sakerhet och kontroll av informationsteknologi.

6.7 Ansvarig

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att principerna i punkterna 6.1 till 6.5 foljs och maste
kunna visa att sa skett. Denne maste darfor I6pande och for all behandling dokumentera hur
principerna tillampas for att kunna bevisa att de foljs.

7. Sarskildaatgarderfor att uppratthallasekretessinom Ivoclar
Vivadentkoncernen

Det ar forbjudet for anstéllda att anvanda foretagsinformation eller personuppgifter for privat
bruk, i personliga syften eller att pa nagot sétt tillgangliggéra sadan information till obehdriga
personer eller entiteteter.

I denna policy ska termen ‘obehorig’ forstds som hantering av personuppgifter av anstallda som
inte behover tillgang till dessa for att kunna utfora sitt jobb enligt sina arbetsbeskrivningar. Olika
anstalldas roller och ansvarsomraden vad géller behandling av personuppgifter ska klargoras
av den personuppgiftsansvarige pa ett sadant satt att det sakerstaller att anstallda endast har
tillgang till den information som ar lamplig och behovs for att de ska kunna utfora sina specifika
uppgifter.

Endast behorig personal som har skyldighet att uppratthdlla datasekretess ska tillatas att
behandla personuppgifter och endast for de avsedda syftena och inom existerande, sékra
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informations- och kommunikationssystem. | enlighet med vad som géller enligt tillamplig lokal
lagstiftning betyder detta att ett separat dokument ska uppréttas eller att det skrivs in ett villkor
i ifrdgavarande personals anstéllningskontrakt att de atar sig att uppratthdlla datasekretess
aven efter att ett anstallningsférhallande upphort.

8. Behandling av kdnsligapersonuppgifter

Utom i de fall det ar absolut nddvandigt for att méta sarskilda skyldigheter eller rattigheter
och/eller den personuppgiftsansvarige har befogade skal enligt tillamplig lagstiftning sa ska
kansliga personuppgifter endast behandlas efter den registrerades uttalade samtycke.

9. Lagligagrunderfor behandling

9.1 Allménna villkor for behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter ar endast laglig om atminstone ett av de foljande villkoren &ar

uppfylida:

- Samtycke: den registrerade har gett sitt uttryckliga samtycke till att personuppgifter
behandlas i ett eller flera syften som de bestamts av den personuppgiftsansvarige,

- Avtal: behandling &r nédvandig for att ett avtal ska kunna slutas mellan den registrerade
och den personuppgiftsansvarige,

- idet fall att ett avtal redan slutits, behandling &r nédvandig foér utférandet av avtalet,

- Rattslig forpliktelse: behandling ar nodvandig pa grund av lagliga skyldigheter som den
personuppgiftsansvarige har,

- Skydda intresse av avgdrande betydelse for den registrerades liv: behandling ar
nodvandig for att skydda den registrerades eller annan fysisk persons vitala intressen,

- Intresseavvagning: den personuppgiftsansvarige eller tredje part har beréttigat intresse
och det inte finns tyngre vagande grundlaggande rattigheter eller frineter pa den
registrerades sida som kraver personuppgiftsskydd,

- Myndighetsutdvning: att det finns andra befogade skal i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

- Allmant intresse: Pa direkt uppdrag av riksdag, regering eller myndighet. Grundat pa
kommunala sjalvstyret.

9.2 Sarskilda villkor for videodvervakningssystem
Behandling av personlig information som kommer fran videotvervakningssystem far endast
ske med foljande begransningar.

Anvandning av videodvervakningssystem pa allménna platser och inom arbetsplatser ar endast
tilldten om:

- det finns befogade skal utifran den personuppgiftsansvariges intressen, t.ex. for anstalldas
och besokares sakerhet, atkomstkontroll eller fér att pa annat satt skydda den
personuppgiftsansvariges egendom, anstallda och besdkare,

- anvandning begransas i sa hog utstrackning som majligt (t.ex. vad géller antal kameror,
skarminspelning m.m.) utifran de angivna syftena, och

- alla krav i tillamplig lagstiftning foljs.

| det fall att det kravs enligt tillamplig lagstiftning ska nddvandiga tillstand forst sokas fran
behoériga myndigheter (dataskyddsmyndigheter, arbetsskyddsmyndigheter m.fl.).

Om de ovan angivna villkoren &r uppfyllda och ett videodvervakningssystem installeras ska
en separat policy for varje system upprattas i vilken det som ett minimum ska faststéllas vilken
teknologi som ska anvandas, vilket omrade som ska Overvakas, vem som har tillgang till
kamera och inspelningar, tidsbegransningar for lagring, rutiner for radering samt rutiner for,
och under vilka villkor inspelningar far lamnas over till tredje parter, sarskilt offentliga
myndigheter.
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10.Behandling a personuppgiftsansvariges vagnar

I det fall den personuppgiftsansvarige anlitar ett personuppgiftsbitrdde for att behandla
personuppgifter & sina vagnar kvarstar ansvaret for att behandlingen sker i enlighet med
tillamplig lagstiftning och andra regler pa den personuppgiftsansvarige.

Av det skalet ska den personuppgiftsansvarige endast anlita personuppgiftsbitrdden som i
tillracklig grad kan garantera att tillrackliga tekniska och organisatoriska atgarder kommer att
anvandas for att sékerstélla att de registrerades rattigheter uppratthalls.

Personuppgiftshitréadets tjanster ska endast utféras inom ramen for ett skrivet avtal vilket ska
specificera uppdragets natur, varaktighet, slag och syfte med behandlingen samt vilka
kategorier av personuppgifter som ska behandlas. Avtalet ska &ven specificera vilka tekniska
och organisatoriska atgarder som ska anvandas (se punkt 6.6) av personuppgiftshitradet och
vilka respektive rattigheter och skyldigheter den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitrédet har.

| det fall personuppgiftsbitradet i sin tur behdver anlita ytterligare personuppgiftsbitraden far
detta endast ske efter uttryckligt skriftligt medgivande fran den personuppgiftsansvarige.

De lokala dataskyddssamordnarna ska kontaktas sa snart som majligt i processen for att
etablera och uppréatta ett avtal mellan den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitrédet.

11.0Overforing av personuppgiftertill tredje part

Den personuppgiftsansvarige ska inte dverfora nagra personuppgifter till tredje part om inte
tillrackliga atgarder har vidtagits for att sadan overforing kan ske sakert och lagligt i enlighet
med tillamplig lagstiftning.

Varje gang den personuppgiftsansvarige Gverfor personuppgifter till en tredjepartsleverant6r
som ska utfora en tjanst och behandla uppgifterna & den personuppgiftsansvariges vagnar ar
reglerna i punkt 10 tillampliga.

| vissa situationer kan personuppgifter behdva overforas till myndigheter eller andra officiella
organ i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vid s&dan forfragan ska den
personuppgiftsansvarige se till att dataskyddsombudet omedelbart informeras samtocksa i den
utstrackning det ar lagligt forsoka vagra eller begransa sadan 6verforing och i synnerhet se till
att endast personuppgifter som ar relevanta och nédvandiga enligt forfragan lamnas ut.

| det fall personuppgifter dverfors utomlands kan det stallas sarskilda krav enligt det landets
tillampliga lagstiftning. Detta galler sarskilt, men inte endast, nar personuppgifter éverfors fran
lander inom den Europeiska Ekonomiska Samarbetsunionen (ESS) till lander utanfér ESS. De
lokala dataskyddsamordnarna bor kontaktas sasnart som mgjligt for att sékerstélla att nationell
tillamplig lagstiftning foljs.

12.Deregistrerades rattigheter

Varje registrerad har i forhallande till den personuppgiftsansvarige absoluta och omfattande
rattigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning. Dessa rattigheter kan varken helt skrivas bort
eller begransas genom avtal eller andra rattsliga atgarder.

12.1 Information till personuppgifter
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Principen avseende Gppenhet och insyn innebar att personuppgifter maste hanteras pa ett
Oppet satt med insyn for den registrerade. Den personuppgiftsansvarige ska ge den
registrerade information i enlighet med de krav som stélls i tillamplig lagstiftning.

For ytterligare information vanligen kontakta dataskyddsombudet.

12.2 Ratt till tillgang

Varje registrerad har ratt att efterfraga information gallande personuppgifter lagrade inom
koncernen. Den information som tillhandahalls ska som ett minimum innehalla uppgifter i
enlighet med vad som krévs i tillamplig lagstiftning.

Den registrerade ska skicka en ansokan om att fa ta del av information till ansvarig avdelning
inom respektive voclar Vivadent-entitet ochde ar skyldiga att hjalpa till i nddvandig utstrackning.

12.3 Ratt till rattelse

Om de lagrade personuppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga har den registrerade majlighet
att krava rattelse av uppgifter som rér honom eller henne. Vidare har en registrerad majlighet
att krava att personuppgifter kompletteras med hansyn till syftet for vilket de behandlas.

12.4 Ratt till radering (“rétten att bli glémd”)

Den registrerade har mojlighet att krdva att personuppgifter raderas och den
personuppgiftsansvarige ar skyldig att tillmotesga detta krav om behandling inte langre ar
befogad eller nédvandig i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Skal for radering kan vara:

- att personuppgifterna inte langre ar nodvandiga utifran de syften for vilka de samlades in
eller behandlades,

- den registrerade tar tillbaka sitt medgivande pa vilket behandlingen ar baserad och det inte
finns nagot annat befogat skal for behandling,

- den registrerade motséatter sig behandlingen i enlighet med punkt 12.7 och det inte finns
nagra andra befogade skal for behandlingen som vager tyngre,

- behandlingen av personuppgifter ar olaglig, eller

- personuppgifter maste raderas for att tilmotesga krav i tillamplig lagstiftning som den
personuppgiftsansvarige faller under.

12.5 Ratt till begransning av behandling

Den registrerade har majlighet att begrénsa behandling och den personuppgiftsansvarige ar
skyldig att tillm6tesga detta krav och begransa behandlingen av personuppgifterna i den
utstrackning detta foljer av tillamplig lagstiftning.

12.6 Ratt till dataportabilitet

Pa begaran maste den personuppgiftsansvarige kunna tillhandahdlla den registrerade dess
personuppgifter i ett strukturerat, vanligen anvant och maskinlasbart format sa att den
registrerade kan flytta dver sina uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att detta
forhindras av den personuppgiftsansvarige till vilken uppgifterna till en bérjan uppgavs. Detta
under forutsattning att en sadan rétt till portabilitet aterfinns i tillamplig lagstiftning.

| det fall en registrerad vill utova sin réatt att flytta 6ver personuppgifter har denne ratt att fa en
overforing direkt fran en personuppgiftsansvarig till en annan om detta ar tekniskt majligt.

12.7 Ratt att gora invandningar

| det fall behandlingen baseras pa ett befogat intresse som den personuppgiftsansvarige eller
en tredje part har och dessa intressen inte star i strid med den registrerades grundlaggande
rattigheter och frineter sd har den registrerade fortfarande &anda ratt att komma med
invandningar mot hur dennes personuppgifter behandlas i den utstrackning det tillats i tillamplig
lagstiftning.

12.8 Ratt till ersattning for skada
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Beroende pa tillamplig lagstiftning kan den registrerade ha mdojlighet att krava ersattning for
skada som denne asamkats till foljd av felaktiga, ofullstéandiga, gamla, falska, olagligt insamlade
eller genererade personuppgifter samt for obehorig behandling av personuppagifter.

12.9 Fréagor, klagomal och avhjalpande atgarder

Alla fragor, klagomal och beslut avseende avhjalpande atgarder, inklusive skadestandskrav,
som har med dataskydd att gora ska uteslutande hanteras av dataskyddsombudet eller de
lokala dataskyddssamordnarna som beskrivet i punkt 14.

13.Integrerad dataskyddshantering

13.1. Dataskyddsombud och tillsynsrad

Dataskyddsombudet tilsammans med Compliance Board ar ansvariga for att denna policy och
tillamplig lagstiftning foljs. Inom detta ansvarsomrade ligger att dataskyddsombudet, efter
samrad med Compliance Board, etablerar och implementerar nédvandiga affarsdokument och
rutiner for dataskydd och sedan Gvervakar att dessa foljs.

Dataskyddsombudet ska utses utifran professionella kvalifikationer. | synnerhet expertkunskap
om dataskyddslagstiftning och hur dessa ska tillampas samt férmaga att utféra de uppgifter
som beskrivs nedan. Dataskyddsombudet ska vara bunden av sekretess nar det galler hur
dennes arbetsuppgifter utfors. Vidare ska dataskyddsombudet finnas lattillganglig for alla
féretag inom koncernen.

Dataskyddsombudet har foljande arbetsuppgifter:

- Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige och de anstallda som hanterar
personuppgifter angdende deras skyldigheter for att skydda uppgifterna i enlighet med
dataskyddslagstiftning och denna policy.

- Attt dvervaka att allménna regler i denna policy och tillamplig dataskyddlagstiftning foljs
vilket inkluderar tilldelning av ansvar, utbildning av personal som behandlar
personuppgifter, att det uppratthalls en allméan medvetenhet om dessa fragor och att
hantera relaterade granskningar.

- At pad begaran ge rad angdende nodvandiga konsekvensbedomningar gallande
uppgiftsskydd och att 6vervaka dess utforande.

- Att samarbeta med tillsynsmyndigheter.

- Att agera som kontaktperson for nationella tillsynsmyndigheter angaende fragor som har
med behandling av personuppgifter att gora, inklusive vid férhandssamrad och att, i de fall
det ar lampligt, ockséa ge rad i andra fragor.

13.2 Lokala dataskyddssamordnare

De lokala dataskyddsamordnarna ska sttdja dataskyddsombudet i utférandet av dennes
arbetsuppgifter. For att dataskyddsombudet ska kunna fullgéra sina skyldigheter ska den lokala
dataskyddssamordnaren fungera som dataskyddsombudets primarakontaktperson. De ger sttd
genom att samla in nédvandig information och férmedlar denna till dataskyddsombudet. Vidare
ska de ocksa delge de lokala foretagen inom koncernen nédvandig information om krav och
standarder géllande dataskydd.

| samarbete med dataskyddsombudet ska de lokala samordnarnas arbetsuppgifter sarskilt
inkludera:

- aftt ge assistans, vagledning och information till den personuppgiftsansvarige och de
registrerade,

- att erbjuda och genomfora lampliga utbildningar, och

- att utféra konsekvensbedomningar av uppgiftsskydd a den personuppgiftsansvariges
vagnar samt infor forhandssamrad och kontroller.

Compliance Board, kan komma att reglera dataskyddssamordnarnas arbetsuppgifter i en
separat policy. | det fall en dataskyddsamordnare ocksa ar utsedd till dataskyddsombud ska
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denna utéver samordnaransvar ocksa utfora alla uppgifter som enligt tillamplig lagstiftning ska
utforas av dataskyddsombudet.

13.3 Samarbete

For att personuppgifter ska kunna skyddas kravs en samlad insats och ndra samarbete mellan
dataskyddsombudet, de lokala dataskyddsamordnarna och andra inblandade parter sa att en
adekvat dataskyddsniva kan uppnas for att sékerstélla att behandling av personuppgifter sker i
enlighet med de krav som stélls i internationell och nationell tillamplig lagstiftning avseende
dataskydd.

Foretagen inom koncernen och dess anstéllda ska sttdja dataskyddsombudet och de lokala
dataskyddssamordnarna i deras arbete att fullgéra sina uppgifter. Fragor angaende
dataskyddsombudet ochde lokala dataskyddsamordnarna ska besvaras arligt och utan onddigt
drojsmal. Dataskyddsombudet och de lokala dataskyddsamordnarna ska informeras i féljande
fall:

- vid utveckling och introduktion av nya system och processer som har betydelse for

dataskydd,

- vid vasentliga forandringar av existerande system och processer som har betydelse for
dataskydd,

- vid anlitande av nya utomstaende tjansteleverantorer som kan komma att fa tillgang till
personuppgifter,

- vid vasentliga forandringar i avtal med utomstaende tjansteleverantérer som kan komma
att fa tillgang till personuppygifter,

- vid forfragningar fran kunder, anstallda, arbetskommittéer, samarbetspartners eller andra
registrerade som kan ha betydelse for dataskydd, och

- vid forfragningar fran foretag och/eller sarskilda projekt om hjalp och rad avseende
dataskydd.

Om det finns tecken pa att kraven enligt tillamplig skyddslagstiftning eller denna policy inte
efterlevs ska dataskyddsombudet, ledningen i ifragavarande Ivoclar Vivadent-féretag och
tillsynsradet informeras. Tillsynsradet ska i samarbete med dataskyddsombudet klassificera
incidenten och samordnavidare atgarder. Om sakravs enligt lagstiftning ska tillsynsradet ocksa
se till att berdrda tillsynsmyndigheter och berdrda registrerade blir informerade.

14.Fragor,klagomal och avhjalpande atgarder

En registrerad har mdajlighet att nar som helst kontakta dataskyddsombudet eller en lokal
dataskyddssamordnare och stalla fragor eller framfora klagomal avseende behandlingen av
dennes personuppgifter. Samordnare ska i samtliga fall informera ombudet om sadana
forfragningar. Alla fragor och klagomal ska hanteras konfidentiellt.

| de fall en registrerad har fragor eller klagomal och anser att ett foretag inom koncernen brutit
mot reglerna i denna policy eller tillamplig lagstiftning och detta foretag inte &r beldget i samma
land som den registrerade har denne mdjlighet att valja om den vill kontakta foretagets
dataskyddssamordnare, en dataskyddssamordnare i det egna landet eller dataskyddsombudet
direkt.

De forfaranden som beskrivs i denna policy galler utdver andra rattsliga processer och
rattsmedel.
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